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LimeSoda wurde im Bereich Betriebliche Gesundheitsforderung ausgezeichnet.

WAS MITARBEITER

WOLLEN

Die Anspriiche und Wiinsche von Mitarbeitenden an ihre
Arbeitgeber haben sich geandert. Die Unternehmen ent-
wickeln verschiedene Programme und Initiativen, um dem

gerecht werden.

Wer Jobannoncen liest, wird oft mit Phrasen
wie ,gratis Tee/Kaffee/Obstkorb" konfron-
tiert. Doch Mitarbeiter wiinschen sich heutzu-
tage mehrals nur verfiighare Snacks im Biiro.
Viele wollen einen Arbeitgeber, der ihnen Mog-
lichkeitenbietet, durch den sie Verantwortung
ubernehmen kdnnen und einen Arbeitge-
ber, der sich auch ihnen gegenuber verant-
wortlich fihlt. Die Werbeagentur LimeSoda
halt das persénliche Wohlbefinden der eige-
nen Mitarbeiter fur den Erfolg eines Unter-
nehmens fiir sehr bedeutend. Daher wurde
dort schon vor sechs Jahren die Betriebliche
Gesundheitsforderung (BGF) initiiert. Dabei
gehe es, so LimeSoda, um mehr als den eben
zitierten Obstkorb, namlich vielmehr um eine
nachhaltige Erhdhung der Lebensqualitat am
Arbeitsplatz und Nachhaltigkeit als Unter-
nehmenskultur. Das Projekt wird dabei durch
die OGK und durch das Netzwerk BGF beglei-
tet. Seither wurde Folgendes eingefiihrt: eine
klare Teamstruktur, eine Flihrungsebene, ein
Karriere- und ein Zielsystem. Das Ziel besteht
darin, Risikofaktoren und Belastungen fiir die
psychische Gesundheit weitgehend zu elimi-
nieren. Von Geschéftsfiihrer Philipp Pfaller
heil3t es dazu: ,Wir wollen fir uns selbst ein
gesundes und angenehmes Arbeitsumfeld.
Daher war die Investition in Betriebliche Ge-
sundheitsforderung fiiralle ein vollig logischer
Schritt." Esist der Firma gegliickt, die Gesund-
heitihrer Mitarbeiter in den Mittelpunkt zu ri-
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Wir wollen fir uns selbst ein gesundes
und angenehmes Arbeitsumfeld. Daher
war die Investition in Betriebliche
Gesundheitsforderung fir alle ein
volllig logischer Schritt.

b

Philipp Pfaller
Geschéftsfiihrer LimeSoda

Klampfer Elektroanlagen setzt unter
anderem auf eine 4-Tage-Woche.

cken, und daftir gab es auch Auszeichnungen:
Sowurde die Agentur 2016 mit dem Gitesiegel
BGF zertifiziert, das 2019 bis 2021 erneuert
wurde. 2020 erhielt LimeSoda zudem in der
Kategorie ,Betriebe unter 100 Mitarbeiten-
de" den nationalen sowie den Wiener Landes-
preis fir Betriebliche Gesundheitsforderung.
Philipp Pfaller erklart auch, warum es mehr
braucht: ,Kleine Manahmen wie Sitzball oder
Obstkorbsindschnell erledigt, verdndernaber
wenig. Die grofiten Hindernisse fiir ein gesun-
des Arbeitsumfeld sind Stress und unklare
Kompetenzen. Wer dies dndert, bohrt Locher
in harte Bretter bei Arbeitsorganisation und
Organisationsentwicklung.”

Gesundheit profitiere dabei, laut LimeSoda,
auch von der Vernetzung mit IT: Daher ko-
operiert LimeSoda mit ,drd doctors online".
Durch dieses Engagement haben die Mit-
arbeiter sowie je nach Kapazitat auch deren
Angehorige die Maglichkeit, telemedizini-
sche Hilfe in Anspruch zu nehmen. Das um-
fasst zum einen virtuelle Konsultation, zum
anderen auch das Ausstellen von Rezepten,
Uberweisungen oder #hnliche Leistungen.
Dadurch wird - etwa bei Krankenstanden -
der Praxisbesuch redundant. Betriebliche
Gesundheitsforderung sei eine anspruchsvol-
le, aber lohnenswerte Anstrengung, die klare
Ziele, konkrete MaBnahmen und Zeit brauche;
sie wirke jedoch Giber den Arbeitsplatz hinaus,
ist sich LimeSoda sicher.
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Funk unterstiitzt die Mitarbeiter dabei, Verantwortungsbewusstsein fiir die eigenen Kunden zu iibernehmen.

4-Tage-Woche

Um die eigenen Mitarbeiter zufriedenzustellen,
muss ein Unternehmen auch Neues wagen,
wie es etwa die Firma Klampfer Elektroanla-
gen getan hat. Das im Jahr 1985 von Gerhard
Klampfer in Leonding gegriindete Unterneh-
men ist mittlerweile weltweit tétig. Fokussiert
hat man sich besonders auf Elektroanlagen
fir Industrieanlagen, Businesscenter, Kran-
kenhduser bzw. medizinische Einrichtungen
und handelsgewerbliche Anlagen. Klampfer
Elektroanlagen bietet - zusdtzlich zu einer
Gleitzeitvereinbarung - eine Vier-Tage-Wo-
che fiir die eigenen Mitarbeiter an. Uber diese
Maglichkeit, die Work-Life-Balance aller besser
zu gestalten, heilSt es von Geschéftsfiihrerin
Michaela Klampfer: ,Die Vier-Tage-Woche ist
nicht nur fir uns als Unternehmen ein Vortell,
auch unsere Mitarbeiter freuen sich Uber die-
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Nureinem attraktiven Arbeitgeber ist
die Relevanz von Mitarbeiter-Benefits

bewusst. Die Vier-Tage-Woche ist nicht

nur fur uns als Unternehmen ein Vorteil,
auch unsere Mitarbeiter freuen sich
tiber dieses Angebot.

fié

MichaelaKlampfer
Geschaftsfiihrerin Klampfer Elektroanlagen

ses Angebot." Ein weiterer Punkt, der die Arbeit
vonmorgen pragt, ist die Frage, ob es eher Spe-
zialisierung oder Expertentum bengtigt, um be-
ruflich erfolgreich zu sein. Bei Klampferist man
der Meinung, dass ein gewisses Expertentumin
manchen Bereichen zwar gefragt sei, sie selbst
suchen jedoch priméar Allrounder, die auch den
Willen zur Weiterentwicklung haben. Die Firma
versuche dabei stets das Beste jedem Mitarbei-
ter zu entlocken und Alirounder kénne man
breit gefachert einsetzen, heift es aus dem
Unternehmen. Ob Allrounder oder Experte,
eines steht fir Michaela Klampfer auf jeden Fall
fest: ,Nur einem attraktiven Arbeitgeberist die
Relevanz von Mitarbeiter-Benefits bewusst.”

Einbindung der Mitarbeiter

Besonders die Gastronomiewarund ist von der
Corona-Pandemie betroffen und das hat dazu
gefiibrt, dass einige Unternehmen ihre Ge-
wohnheiten dndern und auf neue Méglichkeiten
setzten mussten. So geschehen ist dies auch
beim Café Landtmann. Wahrend der Phase der
Lockdowns stand das Unternehmen vor der He-
rausforderung, den Arbeitsplatz der Mitarbei-
ter zu garantieren. Daher war man kreativ und
hat neue Absatzmaglichkeiten gefunden: Auch
dank eines Innovationsworkshops wurde das
Potenzial der Wiener Kaffeehauskultur erkannt.
Eines der Ergebnisse sind Torten fiir Menschen
mit Kau- und Schluckbeschwerden, die das Café
Landtmann nun anbietet. Dazu heil3t es von der
Geschéftsfuhrerin Irmgard Querfeld: 10 %
unserer Gesellschaft sind von Kau- und Schluck-
beschwerden betroffen. Wir sind froh, diesen
Menschen mit unseren Torten Lebensfreude und
einen einzigartigen Genuss bieten zu kdnnen und
das Ganze mit rein natlrlichen Zutaten."

Die Familie Querfeld betreibt das Café Landt-
mann - so wie neun andere Gaststitten - als
100-%igen Familienbetrieb in 3. Generation.
Gemeinsam versucht die Familie immer wie-
der, ihren Mitarbeitern neue Mdglichkeiten zu
bieten, sich im Betrieb einzubringen und auch
neue Bereiche kennenzulernen. Davon haben
einige Mitarbeiter Gebrauch gemacht: So wa-
ren etwa manche Oberkellner und Kiichenchefs
aus dem Café Landtmann im Pop-up-Biergar-
ten in Kagran tétig. Man sieht dies als Chance
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Corona hat uns als Team nur stérker zu-
sammen gebracht. Wir haben gesehen,
dass wiruns auf unsere Mitarbeiter
verlassen kénnen und sie sich auf uns
als Arbeitsgeber. Im Nachhinein sind
wir starker aus der Krise gekommen.
Wir sind durch dick und diinn gegangen
und haben ganz neue Chancen
gesehen.

iy

Irmgard Querfeld
Geschéftsfiihrerin Café Landtmann

fir die Teams, noch harmonischer miteinander
2u funktionieren, wie es aus dem Unternehmen
heilét. Irmgard Querfeld betont auch den Zu-
sammenhalt, der ihre Betriebe ausmacht: ,Co-
rona hat uns als Team nur starker zusammen
gebracht. Wir haben gesehen, dass wir uns auf
unsere Mitarbeiter verlassen kénnen und sie
sich auf uns als Arbeitsgeber. Im Nachhinein
sind wir stirker aus der Krise gekommen. Wir
sind durch dick und dinn gegangen und haben
ganz neue Chancen gesehen. Neben einem
neuen Torten-Online-Shop zahlen auch ein
neues Restaurant, das Projekt Lerncafé’ und
eben unsere innovativen Torten zu unseren
sogenannten Corona-Babys." Mit den Design-
Thinking-Workshops haben sie ganz gezielt die
eigenen Mitarbeiter abgeholt und das ganze
Potenzial des Teams gebiindelt. So flossen die
Erfahrungen und Meinungen von 350 Mitarbei-
tern in die Kreation der neuen Torten ein: Vom
Chef bis zum Lehrling, vom Marketing-Leiter
zum Oberkellner - alle durften sich einbringen.
Man wollte flache Hierarchien sowie das Poten-
zialallerausschépfen. Daherist es gelungen, so
ein einzigartiges Produkt zu schaffen und diese
starke Einbindung der eigenen Mitarbeiter sei
dem Familienbetrieb besonders wichtig, wie es
abschlief3end heil3t.

Nachhaltige neue Arbeitswelt

Der Umgang mit Risiken ist fir Funk Austria,
einen der fihrenden Versicherungsmakler und
Risikoberater im deutschsprachigen Raum, »



56 MITARBEITER UND BILDUNG

©KNAPP

KNAPP setzt unter anderem auf gemeinsame Bewegung.

das tégliche Geschaft, Dennoch hat auch Funk
die Corona-Pandemie iiberrascht, teilt das Un-
ternehmen mit. Man habe die Situation als He-
rausforderung und Chance zugleich gesehen,
wie geschéftsfiihrender Gesellschafter Mario
Heinisch betont. ,Die Corona-Krise hat uns ge-
zeigt, dass wir auch in Krisenzeiten professio-
nell agieren und handeln kénnen, was unsere
Kunden uns sehr gedankt haben. Diese gelebte
Verantwortung ist ein wesentliches Merkmal
fir unseren Erfolg", so Heinisch. Das Verant-
wortungsbewusstsein fur die eigenen Kunden
ist dabei uneingeschrankt hoch geblieben und
sogar noch gestiegen. Funk Austria hat den
eigenen Mitarbeitenden dabei von Anfang an

© Funk International Austria GmbH

Die Corona-Krise hat uns gezeigt, dass
wir auch in Krisenzeiten professionell
agieren und handeln kénnen, was unse-
re Kunden uns sehr gedankt haben.
Diese gelebte Verantwortung
ist einwesentfiches Merkmal fur
unseren Erfolg.

Mario Heinisch
Geschéftsflihrender Gesellschafter

el N cmdiantow

das Arbeiten von zu Hause aus ermdglicht: ,Ein
groRer Paradigmenwechsel auch flir Funk und
fir mich, was ein Umdenken zur Schaffung von
moderneren Arbeitsmdglichkeiten ausgeldst
hat. Wir werden uns weiterhin damit beschaf-
tigen und auch eine nachhaltige ,neue Arbeits-
welt' bei Funk schaffen." Mario Heinisch ist der
Ansicht, dass schlussendlich das Humankapital
bedeutender als das Finanzkapital sei, denn
Menschen seien die ,Tragerséaulen des Erfolgs
eines Unternehmens®, Fiir ihn gebe es nichts
Schoneres als von Kollegen umgeben zu sein,
die sich mit dem Unternehmen und ihren Wer-
tenidentifizieren und soin Eigenverantwortung
zum Gesamterfolg beitragen. Kurzarbeit sei
flr Funk Austria jedoch nie Thema gewesen,
man habe vielmehr in neue Schllisselpositionen
investiert, die fur den Ausbau des Dienstleis-
tungsportfolios notwendig und wichtig seien,
soHeinisch abschlief3end.

Gesundheitsprogramm & mehr

Die eigenen Mitarbeiter zu starken, ihnen Fort-
bildung zu erméglichen und auf die Gesundheit
amArbeitsplatzzu achten, das ist auch KNAPP
wichtig. Das Unternehmen, das seinen Sitz in
Hartbei Grazhatundaktuellrund5.500 Mitar-
beiter beschaftigt, setzt daherauf dasumfang-
reiche Gesundheitsprogramm KNAPPvital. Da-
bei werden verschiedene Aktivititen fir mehr
Bewegung und ein erhohtes Wohlbefinden an-
geboten. Dazu zéhlen etwa Power-Workouts,
Yoga sowie Massage-Angebote, auch eine pro-
fessionelle Erndhrungsberatung sowie indivi-
duelle Gesprache flr einen gesunden Arbeits-
alltag konnen in Anspruch genommen werden.
Im Werksrestaurant stehen bei KNAPP gesun-
de undfrischzubereitete Speisen auf dem Plan.
Am Firmengeldnde gibt es auf3erdem noch
einen Bauernladen mit regionalen und ge-
sunden Produkten. Zusatzlich fordert KNAPP
auch diverse Sport-Events, wie etwa den Gra-
zathlon. Die Firma will es den Mitarbeitern er-
moglichen, auf gesundem wie nachhaltigem
Weg in die Arbeit zu kommen und stellt ihnen
daher Fahrradjacken bzw. E-Bikes zur Verfi-

©Katharina F.-RoBboth

easystaff will Mitarbeitern einen Arbeitsplatz mit Wohlfihlfaktor bieten.

gung. Naturlich gibt es ebenso die Moglichkeit
fur Homeoffice und flexible Arbeitszeiten. Ein
internes Talent-Programm belohnt die Wei-
terempfehlung durch bestehende Mitarbeiter
mit einer Pramie. Ein weiterer Fokus liegt auf
der Gewinnung von Lehrlingen, wie Christian
Grabner, CFO bei KNAPP betont: ,KNAPP st ein
staatlich ausgezeichneter Ausbildungsbetrieb
und wir bilden bereits seit mehr als 30 Jahren
Lehrlinge aus. Wir legen grofden Wert auf eine
breitgefdcherte Ausbildung, die vernetztes
Denken und abteilungsiibergreifendes Arbei-

©KNAPP AG Kanizaj

Wir bilden bereits seit mehrals
30JahrenLehrlinge aus und legen
grofsen Wert auf eine breitgefacherte
Ausbildung, die vernetztes Denken und
abteilungstibergreifendes Arbeiten
fordert. Wir sind stolz darauf, dass Bil-
dung und Ausbildung bei uns nicht nur
Lippenbekenntnisse, sondern gelebte
Werte sind.

44

Christian Grabner
CFOKNAPP

ten fordert. Eine Lehre bei KNAPP bedeutet
nicht nur hinter der Werkbank zu stehen, es
bedeutet das Unternehmen in all seinen Facet-
ten kennen und auch verstehen zu lernen. Wir
sind stolz darauf, dass Bildung und Ausbildung
bei uns nicht nur Lippenbekenntnisse, sondern
gelebte Werte sind.” Den Mitarbeitern, die flr
KNAPP tétig sind, wird ein internationales wie
umfangreiches Umfeld geboten, wie Grabner
weiters ausfihrt: ,Als Technologieunterneh-
men agieren wir iminternationalen Umfeld und
gestalten mit unseren Kunden gemeinsam die
Zukunftsbranche Intralogistik. Unsere Anlagen
kommen auf der ganzen Welt zum Einsatz und
wir suchen Mitarbeiter, die den Weg mit uns
gemeinsam gehen und unsere Projekte global
vorantreiben. Wir haben weltweit 53 Standorte
und wickeln Kundenprojekte mit internationa-
len Projektteams ab. Wir vernetzen die Exper-
ten unserer Kunden mit unseren internen Ex-
perten und stellen regionale Ansprechpartner
zur Verfligung. Jedes Projekt wird von unseren
Teams vom ersten Kontakt weg bis hin zur In-
betriebnahme vor Ort betreut.”

Wenig Druck & viel Freiheit

Was Mitarbeiter wollen und benétigen, damit
beschaftigt sich nattrlich auch easystaff. Die
Firma ist als Partner in Personalfragen ge-
fragt und vermittelt Promoter, Hostessen,
Event- und Gastromitarbeiter, Sales Perso-

ADMIRAL
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nal, Blropersonal sowie kaufméannische und
[T-Fachkrafte. Dabei ist auch easystaff davon

© Akos Vincze

Der Arbeitsplatz soll einen gewissen
Wohlfthlfaktor bieten. Die jungen Men-
schen wiinschen sich einen
respektablen Umgang, wenig Druck
undviel Freiheit.

Gerhard Huber
Geschéftsflihrer easystaff

AOMIRAL
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MEHR ALS 1.500 MITARBEITER SORGEN TAGLICH OSTERREICHWEIT
FUR AUSGEZEICHNETEN GASTESERVICE UND UNTERHALTUNG AUF
HOCHSTEM NIVEAU IN UBER 200 FILIALEN UND SPORTSBARS!

uberzeugt, dass die Work-Life-Balance immer
wichtiger werde - ein Vorteil fir die Firma, wie
sie selbst betonen, obwoh! es ebenso von Ge-
schéftsflihrer Gerhard Huber hei3t: ,Leider
handelt es sich bei Work-Life-Balance oft um
einen Slogan fur Jammerei. Die meisten unse-
rer Mitarbeiter teilen sich ihre Arbeitszeiten
aber selbst ein, daher liegt die Work-Life-Ba-
lance in ihren eigenen Handen." Somit haben
die Mitarbeiter bei easystaff mehr Spielraum
hinsichtlich ihrer Zeitgestaltung als bei vielen
anderen Firmen. easystaff selbst ist ein junges
Unternehmen, die meisten der Mitarbeiter
sind unter 30. Um neue Leute zu suchen, sei es
daher essentiell, so die Firma, auf allen mog-
lichen Kandlen auf die Menschen zuzugehen.
Zudem versuchen sie das eigene Arbeitsfeld
attraktiv zu gestalten, es gebe flache Hierar-
chien, die Zusammenarbeit sei eng sowie un-
kompliziert und diese Buddy-Atmosphare ge-
falle jungen Mitarbeitern besonders gut, wie
es aus dem Unternehmen heif3t. Community
sowie Kommunikation werden bei der Firma
grof? geschrieben, Homeoffice sei schon lange
Thema beiihnen. Was Mitarbeiter laut easystaff
definitiv wollen: mehr Flexibilitat. Auf die Frage,
was sie zusdtzlich an einer Firma wertschétzen,
heil3t es von Gerhard Huber: ,Der Arbeitsplatz
soll einen gewissen Wohlfiihifaktor bieten.
Die jungen Menschen wiinschen sich einen
respektablen Umgang, wenig Druck und viel
Freiheit." » BARBARA FOHRINGER

SPORTWETTEN. GLUCKSSPIEL. SPORTSBAR.




