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EDITORIAL
Chancen der Krise

er Klimawandel wirkt sich auf

die Haufigkeit und Schwere

von Wetterereignisse auf der
ganzen Welt aus, was wiederum zu
intensiven Kosten fuhrt. Die Folgen
sind heute immer mehr spur- und
messbar. Mit dieser Herausforderung
gehen aber zugleich Chancen einher.
Vor allem Sturm- und Hagelschaden
sind bedeutende Herausforderun-
gen fur die Versicherungsbranche,
die sich jedoch auch als Gelegenheit
zur Innovation und Verbesserung
erweisen. In unserer aktuellen Aus-
gabe Austria Spezial lesen Sie, warum
die Anpassungsfahigkeit an sich
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verandernde Umweltbedingungen,
die Férderung von Praventionsmal3-
nahmen, die Starkung der interna-
tionalen Zusammenarbeit und das
Engagement fur Umweltschutz und
Nachhaltigkeit entscheidende Schrit-
te sind, um die Auswirkungen von
Naturkatastrophen zu minimieren.

AulRerdem lesen Sie in dieser Ausga-
be, welche Vorteile eine Zusammen-
arbeit mit der Funk Alliance hat und
worauf es bei unserem internationalen
Servicenetzwerk ankommt, welche Re-
geln und Strukturen die Basis fur eine
gemeinsame Vision darstellen und
warum der Wissensaustausch mit den
Funk Alliance Netzwerkpartnern ein
Mehrwert flr den Kunden darstellt.
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FOLGEN FUR DIE VERSICHERUNGSBRANCHE

Verhagelte Wochen
und sturmische Zeiten

In Teilen Osterreichs haben Sturm und Hagel fur weitreichende Schaden gesorgt.
Das stellt Versicherungsunternehmen vor Herausforderungen. Denn die Liste der zu
bearbeitenden Schaden ist lang.

hat eine Serie von Sturm- und

Hagelereignissen in verschie-
denen Regionen Osterreichs er-
hebliche Schaden verursacht. Diese
Wetterereignisse hatten bedeutende
Auswirkungen auf die Versicherungs-
branche, da zahlreiche Versiche-
rungsnehmer*innen Schaden an
ihrem Eigentum und speziell an Fahr-
zeugen melden mussten.

I n den vergangenen Wochen

Die Sturm- und Hagelschaden haben
zu einem erhohten Arbeitsaufwand
far Versicherungsunternehmen ge-
fUhrt. Die hohe Anzahl von Schadens-
meldungen hat die Bearbeitungszeit
verlangert und die Ressourcen der
Versicherungsunternehmen stark be-
ansprucht. Die Schadensbewertung
gestaltete sich aufgrund der Vielzahl
von betroffenen Versicherungsneh-
mern als anspruchsvoll.

Die Versicherungsbranche war ge-
zwungen, ihre Kapazitdten zur Scha-
densregulierung zu erhéhen, um
dem gestiegenen Bedarf gerecht zu
werden. Viele Versicherer haben tem-
porare Schadensregulierungs-Teams
eingesetzt, um die Bearbeitungs-
zeit zu verkirzen und so den Ver-
sicherungsnehmer*innen schnellere

UnterstUtzung zu bieten. In diesem
Kontext sind Sturm- und Hagelscha-
den zwei bedeutende Herausforde-
rungen, die Versicherungsunterneh-
men und Versicherte gleichermallen
bewadltigen mussen. Diese Ereignisse
kdnnen schwerwiegende Auswirkun-
gen auf Eigentum, Infrastruktur und
Wirtschaft haben und spielen daher
fur die Versicherungswirtschaft eine
gewichtige Rolle.

Sturm- und Hagelschdden
im Fokus

Sturme und Hagel sind Naturkatas-
trophen, die in vielen Regionen der
Welt auftreten kdnnen. Von starken
oder sogar orkanartigen Boen, die
ganze Dacher abdecken und Ver-
wistungen nach sich ziehen, bis hin
zu Hagelkornern, die Fahrzeuge be-
schadigen, konnen diese Ereignisse
erhebliche Zerstérungen anrichten.

Fur die Versicherungsbranche stellen
Sturm- und Hagelschaden eine be-
deutende Herausforderung dar, da
sie eine Vielzahl von Versicherungsar-
ten betreffen. Dazu zahlen beispiels-
weise die Gebaude-, Fahrzeug- und
Sach-Versicherungen.

Versicherungsaspekte von
Sturm- und Hagelschiden

Versicherungsunternehmen bieten
verschiedene Arten von Policen an,
um Eigentimer und Vermdgenswerte
vor den finanziellen Auswirkungen
von Sturm- und Hagelschaden zu
schitzen. Zu den gangigen Versiche-
rungsarten gehoren:

1. Gebaude-Versicherung: Diese Art
der Versicherung deckt Schaden an
Gebauden ab, die durch Stirme und
Hagel verursacht werden. Das um-
fasst Schaden an Dachern, Fenstern,
Wanden und anderen Gebaudeteilen.

2. Kfz-Versicherung: Fahrzeuge sind
haufig von Hagelschaden betroffen,
insbesondere bei starkem Hagel.
Fahrzeug-Versicherungen bieten
Schutz vor Schaden durch Hagel-
korner, die Lack, Fenster und andere
Teile beschadigen kénnen.

3. Sach-Versicherung: Diese Art
der Versicherung deckt Schaden an
beweglichen Sachen wie Mobeln,
Elektronik und anderen Wertgegen-
standen ab, die durch Sturm oder
Hagel verursacht werden kénnen.
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Pravention und Aufklarung

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Um-
gang mit Sturm- und Hagelschaden
ist die Pravention und Aufklarung.
Versicherungsunternehmen kénnen
ihre Kunden dabei unterstutzen, pra-
ventive Malinahmen zu ergreifen, um
Schaden zu minimieren. Dazu geho-
ren beispielsweise der Einbau sturm-
sicherer Fenster, das regelmalige
Trimmen von Baumen in der Nahe
von Gebauden und die Lagerung von
Fahrzeugen in geschitzten Bereichen
wahrend starker Unwetter. Informati-
onskampagnen und Schulungen kon-
nen das Bewusstsein fur die poten-
ziellen Gefahren scharfen und dazu
beitragen, Schaden zu reduzieren.

Internationale Zusammenarbeit

Sturm- und Hagelschaden kennen
keine Grenzen. Daher ist die inter-
nationale Zusammenarbeit in der
Versicherungsbranche von grofer
Bedeutung. Der Austausch von Infor-
mationen, bewahrten Praktiken und
Erkenntnissen Uber die Bewaltigung
dieser Naturkatastrophen kann dazu
beitragen, die Branche insgesamt
widerstandsfahiger zu machen. Inter-
nationale Versicherungsorganisatio-
nen kdnnen eine Plattform bieten,
um Erfahrungen aus verschiedenen
Regionen der Welt zu teilen und ge-
meinsame Strategien zur Risikomini-
mierung zu entwickeln.

Technologie und Innovation

Die fortschreitende Technologie
spielt eine immer wichtigere Rolle

bei der Bewaltigung von Sturm- und
Hagelschaden in der Versicherungs-
branche. Satellitendaten, Wettermo-
delle und geografische Informations-
systeme ermdglichen eine prazisere
Bewertung von Risiken. Kunstliche
Intelligenz und maschinelles Lernen
werden genutzt, um Schaden schnel-
ler zu bewerten und den Schadenre-
gulierungsprozess zu beschleunigen.

Zukiinftige Entwicklungen

Mit der Zunahme extremer Wet-
terereignisse aufgrund des Klima-
wandels werden die Haufigkeit und
Intensitat von Sturm- und Hagelscha-
den voraussichtlich zunehmen. Die
Versicherungsbranche muss sich auf
diese Veranderungen vorbereiten,
indem sie ihre Modelle zur Risiko-
bewertung und Schadenregulierung
weiterentwickelt und innoviert. Neue
Versicherungsprodukte kdnnten ent-
stehen, die speziell auf die BedUrf-
nisse von Kunden in von Sturm- und
Hagelschaden betroffenen Gebieten
zugeschnitten sind.

Sturm- und Hagelschaden sind be-
deutende Herausforderungen fur
die Versicherungsbranche, die sich
jedoch auch als Gelegenheit zur
Innovation und Verbesserung erwei-
sen. Die Anpassungsfahigkeit an sich
verandernde Umweltbedingungen,
die Forderung von Praventionsmal-
nahmen, die Starkung der interna-
tionalen Zusammenarbeit und das
Engagement fur Umweltschutz und
Nachhaltigkeit sind entscheidende
Schritte, um die Auswirkungen dieser
Naturkatastrophen zu minimieren.
Indem die Versicherungsbranche sich
kontinuierlich weiterentwickelt und

in Partnerschaft mit anderen Akteu-
ren handelt, kann sie ihre Mission
erftllen, Menschen und Vermogens-
werte vor den finanziellen Folgen von
Sturm- und Hagelschaden zu schit-
zen und gleichzeitig zur Schaffung wi-
derstandsfahigerer Gemeinschaften
beizutragen. m

Ihr Kontakt bei Funk:

&

Suleyman Yenier
syenier@funk-austria.com

Naturgefahr Starkregen

Neben Hagel verursacht auch heftiger
Regen gravierende Schaden, denn

er fuhrt zu Hochwasser und Uber-
schwemmungen. In unserem The-
menblogartikel erfahren Sie, welche
Uberschwemmungstypen es gibt und
wie Sie Lucken im Versicherungsschutz
schlieBen.

(\% Zum Artikel:

funk-gruppe.com/hochwassert

"

.


mailto:s.yenier@funk-austria.com
https://www.funk-gruppe.com/hochwasser
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UNTERSCHIEDE IM UBERBLICK

Funk Alliance vs.

Maklernetzwerke

Internationale Versicherungsmaklernetzwerke bieten Kunden globalen Service. Doch das
bringt einige Herausforderungen mit sich. Nicht so bei der Funk Alliance, dem globalen

Servicenetzwerk von Funk.

/.

in internationales Versiche-
E rungsmaklernetzwerk ist ein

Zusammenschluss von un-
abhangigen Versicherungsmaklern
oder Versicherungsagenturen aus
verschiedenen Landern, die gemein-

sam arbeiten, um ihren Kunden einen
globalen Service anzubieten.

Diese Netzwerke ermdoglichen es Ver-
sicherungsmaklern, ihre Reichweite
Uber nationale Grenzen hinaus auszu-
dehnen und internationale Kunden in
verschiedenen Landern zu erreichen
und zu bedienen.

Die Mitglieder eines internationa-
len Versicherungsmaklernetzwerks
arbeiten zusammen, um ihre Res-
sourcen, ihr Fachwissen und ihre
Geschaftsbeziehungen zu teilen. Da-
durch kénnen sie ihren Kunden eine
breitere Palette von Versicherungs-
produkten und -lésungen anbieten,
die den lokalen Anforderungen und
Vorschriften entsprechen. Solche
Netzwerke bieten auch eine Plattform
fur den Austausch bewahrter Prakti-
ken, Schulungen und Informationen,
um das Wissen und die Fahigkeiten
der einzelnen Makler zu starken.

Die Zusammenarbeit in einem

internationalen Netzwerk bietet den
Mitgliedern mehrere Vorteile:

¥ Zugang zu globalen Markten, um
internationale Versicherungskon-
zepte fur Kunden in der ganzen
Welt zu organisieren

» Erweiterung der Versicherungslo-
sungen far Kunden mit komplexen
oder internationalen Risiken

» Effizienzsteigerung durch fort-
schrittliche Technologien und
Plattformen, um den Informa-
tionsaustausch zu erleichtern und
die Geschaftsprozesse zu opti-
mieren. Hierdurch kann die Be-
arbeitungszeit drastisch verkurzt
werden

» Stdrkere Verhandlungsposition
durch Bundelung von Geschafts-
volumen gegenuber Versicherern

» Lokale Expertise durch Zu-
sammenarbeit auslandischer
Versicherungsmakler

» Wissensaustausch und dadurch
bessere Bewertung von interna-
tionalen Risiken

» Die Mitgliedschaft in einem eta-
blierten internationalen Netzwerk
kann das Ansehen und die Glaub-
wdardigkeit der einzelnen Makler-
unternehmen starken
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Grundlage hierfur sind klare Struk-
turen und Regeln, die auf Vertrauen
und einer gemeinsamen Vision abzie-
len: durch erfolgreiche Zusammenar-
beit einen Mehrwert fir den Kunden
zu erreichen.

Allerdings gibt es auch einige poten-
zielle Herausforderungen, die beach-
tet werden sollten:

¥ Internationale Maklernetzwerke
sind oft komplex und kénnen
schwierig zu verwalten sein. Hier-
bei spielen neben Sprachbarrieren
auch unterschiedliche Rechts- und
Vertragsstrukturen sowie kulturel-
le Unterschiede eine Rolle.

» Ineinem grol3en internationalen
Netzwerk ist es schwierig, die
Qualitat der Dienstleistungen und
das Fachwissen der Makler zu
kontrollieren.

¥ Inder Zusammenarbeit missen
sensible Informationen und Daten
von Kunden ausgetauscht wer-
den. Dies kann Datenschutzbe-
denken aufwerfen, insbesondere
wenn die Gesetze und Vorschrif-
ten in den beteiligten Landern
unterschiedlich sind.
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Die Funk Alliance ist das global aus-
gerichtete Servicenetzwerk von Funk.
Ziel und Aufgabe dieses Netzwerks

ist es, die Versicherungs-/Risk-Ma-
nagement-Interessen unserer Kunden
weltweit zu harmonisieren und zu
synchronisieren. Die Funk Alliance
setzt sich aus eigenen Tochterfirmen
und Partnerorganisationen zusam-
men. Sie sorgt fur die Umsetzung von
internationalen Programmen und leis-
tet professionelle Unterstutzung vor
Ortin allen Fragen des Versicherungs-
managements sowie des Risiko- und
Employee-Benefits-Managements.

Es geht um mehr als Wissen. Es ist
auch mehr als nur Erfahrung. Es ist
ein tiefgehendes Verstandnis fur
Zusammenhange und Bedarfe, das
durch die bereits seit 40 Jahren be-
stehende intensive Zusammenarbeit
mit Tausenden von Kunden
gewachsen ist.
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Die Funk Alliance ist das weltweit
grofte zentral aus Deutschland her-
aus gesteuerte internationale Netz-
werk. Die Gesamtverantwortung fur
die Funk Alliance, das Netzwerkma-
nagement und alle internationalen
Aktivitaten liegen in Hamburg bei der
International Key Account Division,
die unmittelbar von einem der ge-
schaftsfihrenden Gesellschafter ver-
antwortet wird.

Alle Funk Alliance-Partner unterlie-
gen weltweit strengen Auswahl- und
Prifungskriterien.

Die wesentlichen Kriterien sind:

» Einhaltung eines Funk-definierten
Ethical Code of Conduct

» Einhaltung von regulatorischen,
Compliance- und Transparenz-
Richtlinien

Kontakt

Uber Anregungen, Hinweise oder den Wunsch
nach weiteren Informationen freuen wir uns.
Wenden Sie sich bitte an Mario Heinisch
(m.heinisch@funk-austria.com).
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Marc Fiegle

> Hohe Service- und Beratungsqua-
litat, verbunden mit einer untade-
ligen Reputation vor Ort

» Einhaltung von definierten
Service-Standards

» Wirtschaftliche Unabhangigkeit
und Finanzstarke

» Integritat gegenuber allen
Stakeholdern

Durch diese Kriterien werden die
erwahnten Herausforderungen von
Maklernetzwerken minimiert und
gleichzeitig die Vorteile maximiert. m

Ihr Kontakt bei Funk:

Daniel Winter
dwinter@funk-austria.com
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